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siempre al servicio de las personas

Hartford es una empresa creada en 1990 y especializada en
Intervencion soclal, cultural y educativa. Desde entonces hemos
orientado nuestro trabajo a ofrecer soluciones eficientes e innova-
doras en dos lineas de actividad:

e (Gestion de los recursos humanos, econémicos y materiales
propios de los servicios comunitarios.

e Consultoria dirigida al asesoramiento, Investigacion y
evaluacion en materia de politicas publicas y optimizacion
de procesos internos en instituciones privadas, asociaciones
y ONG's.

El valor diferenciador de Hartford es la combinacién de una
potente capacidad de gestion empresarial con un enfoque basado
en los criterios de Responsabilidad Social Corporativa.

Por ello, una parte fundamental de nuestro modelo de trabajo es
el Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiental (SGCMA),
certificado y conforme a los requisitos de las Normas UNE-EN-
1SO 9001:2000 y UNE-EN-ISO 14001:2004, bajo acredita-
ciones UKAS y ENAC.

La certificacion acredita la calidad de nuestros servicios y el
compromiso en la atencion a nuestros/as clientes.

compromiso de calidaad

El Sistema de Gestion de la Calidad implantado fomenta la apli-
cacion sistematica de la mejora continua sobre todas las activi-
dades realizadas, entendiéndose dicha mejora continua como
la necesidad de planificar a fondo las actividades a desarrollar,
hacerlas conforme a lo que se ha decidido, verificar los resultados
comparandolos con lo planificado y corregir cuando sea necesario
Iniciando de nuevo el ciclo de la mejora continua. Con el fin de
alcanzar y mantener esta vision de |la calidad se formulan las si-
guientes directrices de la Politica de Calidad:

SERVICIO PERSONALIZADO. Mediante la identificacion de las
necesidades del cliente, valoracion de alternativas y propuesta de
programas de actividades adecuados, que consiga clientes satis-
fechos de nuestro servicio.

CAPACIDAD DE RESPUESTA. Adoptando una disposicion vy
voluntad de cooperacién con nuestros clientes mediante una

comunicacion con ellos cercana, rapida y agil.

CUALIFICACION. Manteniendo un grado de formacion vy
motivacion elevado de todo nuestro personal, de manera que el
conocimiento y el enfoque al cliente sean pilares principales de
la conflanza del cliente en nosotros/as.

EXPERIENCIA. La experiencia y el aprendizaje de todos/as los/as
profesionales, con su competencia y motivacion, es |la garantia para
la consecucién de los principios anteriores.

La Direcciéon de nuestra empresa promueve el convencimiento
firme de sus profesionales en la bondad del Sistema de
Calidad como mejor medio para desarrollar correctamente nuestro
trabajo.
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e Consultoria dirigida al asesoramiento, Investigacion vy
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programas y proyectos de referencia

Durante los 1/ anos de experiencia hemos colaborado tanto con
entidades publicas como privadas en el desarrollo de programas
de intervencién sociocultural dirigidos a poblacién mayor. Entre

ellos destacar:

Gestion del Programa de Actividades Socio-
culturales y Programa de Mayores Lectores
de la Obra Social de Fundacion “la Caixa”
en diferentes Comunidades Auténomas.

Dinamizacién de los Espacios para Mayores
proplos de Obra Soclal Caja Madrid.

Programa “Vida Activa® para personas
Mayores. Consejeria de Familia y Asuntos
Soclales de la Comunidad de Madrid.

Programa de Animacion Socilocultural en
Centros de Mayores del Ayto. de Madrid.

Programa de Apoyo Psicosocial a Personas
Mayores del Ayto. de Madrid.

Animacidon Sociocultural de los Centros
de Mayores del Ayto. de Coslada.

Animacion Sociocultural de los Centros
de Mayores del Ayto. de San Fernando de
Henares.

Animacion Sociocultural de los Centros
de Mayores del Ayto. de Parla.

Animacion Sociocultural de los Centros
de Mayores del Ayto. de Moralzarzal.

Gestion del Programa “Saber envejecer,
prevenir la dependencia” de Obra Social
Caja Madrid en diferentes Comunidades
Autonomas.

Gestién del Programa de Alimentacion,
Vida y Cultura de la Obra Social de
Fundacion “la Caixa” en diferentes Co-
munidades Autonomas.

Talleres Socloculturales para personas
mayores del Ayto. de Rivas-Vaciamadrid.

Animacion Sociocultural de los Centros
de Mayores del Ayto. de Colmenar Viejo.

Animacion Sociocultural de los Centros
de Mayores del Ayto. de Majadahonda.

Animacion Sociocultural de los Centros
de Mayores del Ayto. de San Sebastian
de los Reyes.

Programa de Apoyo psicologico a personas
mayores del Ayto. de San Sebastian de
l0s Reyes.

Actividades Socloculturales en diferentes
Centros de Mayores de Andalucia,
Extremadura, Valencia, Aragon y Galicia.




nos encontramos en

www.hartford.es

HARTFORD

Intervencion Social, Cultural y Educativa
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