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Hartford es una empresa privada cuya actividad consiste en el disefio, planificacién y ejecucidén de
actividades en los dmbitos de la intervencidén social, cultural y educativa, lo cual comprende desde el
desarrollo de programas en diferentes areas de trabajo, tales como:

e Envejecimiento activo, prevencién de la dependencia y promocion de la autonomia personal,

con una especial atencién a la implantacidon de proyectos de animacién sociocultural.

e Procesos de intervencién social comunitaria.

e Programas de promocion educativa, tiempo libre infantil y juvenil y ‘ocio activo.

e Servicios culturales.

o Consultoria y asesoramiento especializado multidisciplinar en los campos anteriormente

citados.

Consideramos fundamental la implantacién, mantenimiento y desarrollo de un Sistema de Gestidn
de la Calidad, que permita prestar servicios adaptados a la normativa en vigor y a las necesidades y
expectativas de nuestros/as clientes, de acuerdo con las especificaciones establecidas, garantizadas
mediante un exhaustivo control de los procesos. Este sistema estd basado y fomenta la aplicacion
sistematica de la mejora continua sobre todas las actividades realizadas, entendiéndose dicha mejora
continua como la necesidad de planificar a fondo las actividades a desarrollar, gestionarlas conforme a lo
que se ha decidido, verificar los resultados comparandolos con lo planificado y corregir, tras un proceso de
evaluacién sistematica, todo lo que sea necesario en nuestro trabajo, iniciando a continuacién, de nuevo,
el ciclo de la mejora continua. Con el fin de alcanzar y mantener esta vision de la calidad se formulan las
siguientes directrices de la Politica de Calidad:

SERVICIO PERSONALIZADO: mediante la identificacion de las necesidades del/la cliente, valoracion de
alternativas y propuesta de programas de actividades adecuados, que consiga clientes satisfechos de nuestro
servicio.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: adoptando una disposicién y voluntad de cooperacion con nuestros/as clientes
mediante una comunicacion con ellos cercana, rapida y agil.

CUALIFICACION: manteniendo un grado de formacién y motivacién elevado de todo nuestro personal, de
manera que el conocimiento y el enfoque al cliente sean pilares principales de la confianza del cliente en
nosotros/as.

EXPERIENCIA: la experiencia y el aprendizaje del conjunto de profesionales, con su competencia y
motivacion, es la garantia para la consecucion de los principios anteriores.

Tanto la Direccion como los/as empleados/as de todas las dreas son responsables del correcto
desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad. La Responsable del Departamento de Calidad e
Innovacion, como Responsable de Calidad de la empresa, serd la persona encargada de la efectiva
implantacién y mantenimiento del sistema.

Para desarrollar estos principios bdsicos, la Direccion formula cada afio Objetivos de Calidad
especmcos para determinadas areas y/o actividades, que serdn siempre medibles y coherentes con esta
Politica de Calidad y con los principios en ella formulados, efectuando el seguimiento de los mismos y
verificando su cumplimiento.

La Direccion de la empresa ha decidido poner en marcha un Plan de igualdad con el objetivo de

: conseguir la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres.

Madrid, 8 de marzo de 2012

El Director General
Don Alfredo Blanco Villafruela




